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し
っ
か
り
と
し
た
顧
客

管
理
は
代
理
店
経
営
の
基

本
と
い
え
る
。
だ
が
、
募

集
人
が
多
く
い
る
代
理
店

の
中
に
は
、
い
ま
だ
担
当

者
だ
け
が
管
理
し
、
経
営

者
が
把
握
で
き
て
い
な
い

と
こ
ろ
も
あ
る
。
安
東
氏

は「
先
日
、あ
る
代
理
店
で

募
集
人
の
一
人
が
長
期
入

院
し
た
。
会
社
で
フ
ォ
ロ

ー
し
よ
う
と
し
た
が
、
顧

客
情
報
が
分
か
ら
ず
、
契

約
更
改
で
き
な
い
ま
ま
ク

レ
ー
ム
に
な
っ
た
ケ
ー
ス

が
あ
る
」
と
指
摘
す
る
。

顧
客
管
理
が
で
き
て
い

る
代
理
店
で
も
、
既
存
顧

客
の
フ
ォ
ロ
ー
は
売
り
上

げ
に
結
び
付
か
な
い
と
の

考
え
方
で
、
ほ
と
ん
ど
が

保
全
の
た
め
の
管
理
に
な

っ
て
い
る
。

そ
う
し
た
中
、
顧
客
管

理
を
売
り
上
げ
向
上
に
生

か
そ
う
と
試
み
て
い
る
代

理
店
も
い
る
。
新
規
顧
客

と
の
出
会
い
が
難
し
く
な

る
中
、
安
東
氏
は
既
存
客

を
含
め
た
攻
め
の
顧
客
管

理
を
実
践
す
る
必
要
が
あ

る
と
強
調
す
る
。

安
東
氏
が
一
つ
の
例
を

挙
げ
た
。
あ
る
代
理
店
で

は
、
顧
客
の
会
員
制
シ
ス

テ
ム
を
つ
く
り
、
税
理

士
、
弁
護
士
な
ど
と
い
つ

で
も
相
談
で
き
る
体
制
を

構
築
し
て
い
る
。
経
営
に

関
す
る
情
報
提
供
も
毎
月

行
う
。
入
会
金
や
会
費
は

無
料
だ
。
会
員
割
引
な
ど

の
特
典
も
用
意
し
て
い

る
。
既
存
の
顧
客
は
も
ち

ろ
ん
、
新
規
顧
客
に
も
積

極
的
に
入
会
を
勧
め
て
い

る
。「

情
報
提
供
の
た
め
に

メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
を
教
え

て
も
ら
う
よ
り
も
、
こ
う

し
た
特
典
の
あ
る
会
員
登

録
を
勧
め
た
方
が
、
顧
客

に
帰
属
意
識
が
生
ま
れ

る
。
こ
の
代
理
店
は
現

在
、
個
人
1
0
0
0
人
、

法
人
3
0
0
社
が
会
員
と

な
り
、
拡
大
を
続
け
て
い

る
」
と
言
う
。

会
員
シ
ス
テ
ム
で
特
典

を
付
け
、
帰
属
意
識
を
持

っ
た
集
団
と
し
て
囲
い
込

む
こ
と
で
、
売
り
上
げ
の

た
め
の
顧
客
デ
ー
タ
ベ
ー

ス
づ
く
り
が
可
能
と
な

る
。
会
員
交
流
会
、
家
計

簿
勉
強
会
、
ラ
イ
フ
プ
ラ

ン
の
勉
強
会
、
学
資
保
険

の
勉
強
会
な
ど
テ
ー
マ
を

決
め
て
地
域
で
コ
ミ
ュ
ニ

テ
ィ
ー
化
を
図
る
こ
と
も

可
能
だ
。
勉
強
会
の
場
所

は
公
民
館
な
ど
を
利
用
し

て
費
用
を
抑
え
る
。
こ
の

よ
う
に
、
顧
客
管
理
を
売

り
上
げ
に
つ
な
げ
て
い
る

代
理
店
も
い
る
。

顧
客
が
保
険
の
こ
と
を

普
段
あ
ま
り
意
識
し
て
い

な
い
の
と
同
様
に
、
多
く

の
代
理
店
も
顧
客
を
更
改

時
に
し
か
考
え
な
い
。
会

員
特
典
を
付
け
た
り
、
勉

強
会
を
行
う
な
ど
会
員
顧

客
へ
の
サ
ポ
ー
ト
を
意
識

す
る
と
、
常
に
顧
客
に
対

し
て
、
ど
の
よ
う
な
こ
と

を
行
え
ば
満
足
し
て
も
ら

え
る
か
を
考
え
る
よ
う
に

な
る
。

代
理
店
に
は
数
多
く
の

既
存
顧
客
と
い
う
マ
ー
ケ

ッ
ト
が
あ
る
。
そ
れ
を
ど

う
生
か
す
か
で
代
理
店
の

未
来
が
変
わ
る
。

保
険
価
値
研
究
会

安
東
邦
彦
氏

化
で
生
き
残
れ

ド
ン
ラ
ブ

攻
め
の
顧
客
管
理
を


