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結果を
発 表

「
多
種
目
販
売
」
へ
の

取
り
組
み
実
態
に
つ
い
て

ブ
レ
イ
ン
マ
ー
ク
ス
（
安

東
邦
彦
社
長
）
は
9
月
22

日
、
代
理
店
経
営
者
や
保

険
会
社
の
関
係
者
ら
1
4

2
人
を
対
象
と
し
た
調
査

結
果
を
発
表
し
た
。
結
果

で
は
、
回
答
者
の

％
86

（
1
2
2
人
）
が
「
取
り

組
ん
で
い
る
」
と
回
答
。

そ
の
う
ち
、

％
（

71

87

人
）
が
「
と
て
も
成
果
に

結
び
付
い
て
い
る
（
13

人
）
」
「
ま
あ

ま
あ
成
果
に
結

び
付
い
て
い
る

（

人
）
」
と

74
答
え
て
い
る
。

結
果
を
発
表

し
た
安
東
社
長

は
、
損
保
各
社

で
は
専
属
代
理

店
1
店
当
た
り

の
多
種
目
販
売

率
が
平
均
2
割

程
度
と
い
わ
れ

て
い
る
こ
と
を

挙
げ
、
「
取
り
組
み
へ
の

意
識
が
代
理
店
間
で
も
二

極
化
し
て
い
る
こ
と
が
浮

き
彫
り
に
な
っ
た
。
今
回

の
結
果
は
、
多
種
目
販
売

を
し
っ
か
り
意
識
し
て
取

り
組
め
ば
成
果
は
お
の
ず

と
表
れ
る
こ
と
を
示
し
て

い
る
の
で
は
な
い
か
」
と

分
析
し
て
い
る
。

今
回
の
調
査
は
、
代
理

店
が
「
多
種
目
販
売
を
実

現
す
る
取
り
組
み
」
や

「
お
客
さ
ま
と
の
接
点
強

化
」
を
考
え
る
上
で
必
要

と
な
る
基
礎
デ
ー
タ
の
収

集
を
目
的
に
今
年
8
月
に

実
施
し
た
も
の
。
安
東
社

長
が
主
宰
す
る
「
保
険
と

保
険
営
業
の
社
会
的
価
値

研
究
会
」
や
、
発
起
人
を

務
め
る
「
保
険
代
理
店
経

営
革
新
ア
カ
デ
ミ
ー
」
の

会
員
を
中
心
に
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
を
用
い
て
調
査
し

た
。結

果
で
は
、
成
果
に
結

び
付
い
て
い
る
理
由
と
し

て
、
「
お
客
さ
ま
に
提
案

す
る
機
会
を
作
っ
て
い
る

か
ら
（

人
）
」
、
「
お

63

客
さ
ま
と
信
頼
関
係
構
築

を
徹
底
し
て
い

る
か
ら
（
54

人
）
」
と
の
回

答
が
多
か
っ

た
。ま

た
、
今
後

さ
ら
に
多
種
目

販
売
率
を
向
上

さ
せ
る
た
め
の

取
り
組
み
と
し

て
「
お
客
さ
ま

へ
の
情
報
提
供
（
1
0
4

人
）
」
と
「
お
客
さ
ま
と

の
接
点
強
化
（

人
）
」

99

を
挙
げ
る
回
答
が
多
か
っ

た
。一

方
、
成
果
に
結
び
付

い
て
い
な
い
理
由
と
し
て

は
、
「
お
客
さ
ま
に
提
案

で
き
て
い
な
い
」
「
提
案

力
（
営
業
力
）
の
不
足
」

「
お
客
さ
ま
情
報
を
管
理

で
き
て
い
な
い
」
な
ど
の

回
答
が
多
か
っ
た
。

安
東
社
長
は
今
回
の
結

果
に
つ
い
て
、
「
契
約
更

改
の
手
続
き
業
務
な
ど
に

忙
殺
さ
れ
な
い
仕
組
み
づ

く
り
な
ど
、
根
本
的
に
代

理
店
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル

を
変
え
て
い
か
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
と
い
う
意
識
改

革
が
代
理
店
・
保
険
会
社

双
方
に
求
め
ら
れ
て
い
る

の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
」

と
総
括
し
て
い
る
。

13人
（11％）

74 人（61％）

14 人
（11％）

20 人
（16％）

1人
（1％）

■■とても結びついている【13 人】

■■どちらでもない【14 人】
■■あまり結びついていない【20人】

■■まあまあ結びついている【74人】

■■まったく結びついていない【1人】

多種目販売の取り組みに対する成果
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① ② ⑫③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑪⑩

①保険商品の教育【39 人】

②乗り合いによる商品力アップ【30 人】

③営業ツールの充実【55 人】

④お客さま情報の管理【93 人】

⑤社内での意思統一 ( 徹底 )【57 人】

⑥営業個人のレベルアップ【54人】

⑦生保 /損保の専任者教育【23 人】

⑧お客さまへの情報提供【104 人】

⑨お客さまとの接点強化【99 人】

⑩営業活動の組織化【49 人】

⑪代理店への積極的サポート【22 人】

⑫その他【8人】

55 57

成果の向上に必要と考える取り組み
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回答者の主な取り扱い商品

ブレインマークス

「多種目販売の実態調査」

安
東
社
長「
多
種
目
販
売
は
成
果
に
結
び
つ
く
」


